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STORNO PODMINKY

Rezervace pokoje je vzdy podminéna predem uhrazenim 50% zalohy z celkové ceny
pobytu na ucet ubytovatele.

Zbytek ceny je doplacen v den prijezdu v hotovosti anebo prevodem na uvedeny bankovni
ucet.

30 % z celkové ceny ubytovani tvori vidy nevratné storno.

PFi zruSeni rezervace do 60-ti dnl od objednaného terminu bude G¢tovano 50 % z celkové
ceny pobytu.

PFi zruseni rezervace do 14-ti dnli od objednaného terminu bude G¢tovano 100 % z celkové
ceny pobytu.

Storno poplatek nezahrnuje méstske poplatky, ty se Gctuji zvlast, az na misté.

Storno podminky se vztahuji i na pripady prekazek vzniklych na strané objednavatele z
dlvodu souvisejicich s COVID19. Doporucujeme pojisténi storno podminek napf. na
Www.ervpojistovna.cz

Vzniknou-li prekazky souvisejici s COVID19, nebo jinym onemocnénim na strané
ubytovatele, rezervacni poplatek je vracen vzdy v plné vysi.

Rezervacni zalohu je moZné presunout na jinou osobu — nahradnika, na pobyt ve stejném
terminu.

Storno podminky plati i na zkraceni objednaného pobytu. Jestlize se napriklad rozhodnete
prijet o 1 den pozdéji, nebo odjet o 1 den drive, zaloha na tento den Vam propada.

Stejné tak, neni-li pobyt zahajen ve sjednany den, zanika narok na sjednané ubytovani bez
nahrady.

ZruSeni rezervace je tfeba provést pisemné. Potvrzeni zruSeni rezervace Vam zasleme do
24 hodin.

Pokud na vraceni casti zalohy vznikne narok, bude Vam castka vracena nejpozdéji do 14-ti
dni od doruceni sdéleni o zruSeni rezervace.
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